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Dumlupinar Bulvari No:252 (Eskisehir Yolu 9. Km.) 06530 /ANKARA www.tobb.org.tr - tobb@hs01.kep.tr

Sayi  : E-34221550-200-1919 Tarih: 21.02.2024

Konu : Yeni Nesil Acente Egitim Programi Hakk.

TUM TiCARET VE SANAYi ODALARI
(Genel Sekreterlik)

Birligimiz Sigorta Acenteleri "icra Komitesi ve Tlrkiye Sigorta, Reasurans ve Emeklilik Sirketleri Birligi
(TSB) isbirliginde, TOBB ETU SEM ve TSEV tarafindan sigorta acenteleri yonetici ve teknik personellerine
yonelik duizenlenen cevrimici egitim programi devam etmektedir.

TOBB ETU SEM ve TSEV koordinasyonunda gerceklestirilen 6n basvurular: 19 Subat- 29 Subat 2024
tarihleri arasinda alinmakta olan Sigorta Acenteleri Egitim Programi 9. Grup egitimleri 7 Mart 2024
Pazartesi glni baslayacaktir.

Elektronik ortamda gerceklestirilen ve sigortacilik, isletme yonetimi, pazarlama gibi alanlarda 141 saatten
olusan s6z konusu egitim programina; daha 0nce egitim programina katilmamis Sigorta Acenteleri Levhasinda
"Acente Sahibi, Mudur, Genel Midur, Genel Mudir Yardimeisi ve Teknik Personel™ unvani ile aktif kaydi
bulunan ve talep eden herkes katilabilecektir. Egitim tcretinin biyUk bir kismi Birligimiz ve TSB tarafindan
karsilanacak olup, katilimcilar tarafindan kisi basi Ucret olarak toplam 1.200,-TL 6denmesi gerekmektedir.
Adiyaman, Hatay, Kahramanmaras ve Malatya illerinde faaliyet gdsteren sigorta acentelerinden (Her bir
acenteden 1 kisi ile sinirli olmak kaydiyla ve kontenjan dahilinde) katilim Ucreti talep edilmeyecektir.

Egitim Programina katilmak ve egitim sonunda verilen katilim sertifikasina hak kazanmak isteyen, TOBB
Sigorta Acenteleri levhasia kayitli acente yetkili ve personellerin asagida bildirilen 6én bagvuru linkinden
gerekli alanlar1 doldurarak 19 Subat- 29 Subat 2024 tarihleri arasinda kayitlarin1 yaptirmasi gerekmektedir.

Egitim programi kapsaminda dersler siniflarda ¢evrimigi (online) olarak hafta ici ve hafta sonu glnlerinde,
haftada 3 giin ve giinde 3 saat olacak sekilde planlanmustir. {1k grup egitimin 7 Mart 2024 tarihinde baslamas1
planlanmaktadir. Siniflar bagvuru sirasina gore olusturulacaktir. Daha dnce s6z konusu egitime katigmus kisiler
tarafindan yapilan bagvurular ile Levhada kaydi bulunmayan kisilerce yapilan ya da siiresi igerisinde katilim
ucreti 6denmeyen bagvurular degerlendirmeye alinmayacaktir. Bagvuru Ucretinin 6denecegi hesap bilgileri ve
0deme tarihleri bagvuru sahiplerine bilahare bildirilecektir.

Egitim 0n bagvuru linki: https://acenteegitim.tobb.org.tr/sigortacilik

Bilgilerinizi ve s6z konusu egitim programinin Odaniz ilgili Gyelerine duyurulmasi hususunda geregini rica
ederim.

Saygilarimla,

e-imza
Mustafa SARACOZ
Genel Sekreter

EK: Yeni Nesil Acente Egitimi (2 sayfa)
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YENI NESIL ACENTE
EGITIM PROGRAMI
DEVAM EDIYOR

r Baslangig tarihi:
.. 7 Mart2024

L On Basvuru Tarihi:

19 Subat 2024

Sigorta Egitiminde Onemli is Birligi
|— g g S g —|

é Tdrkiye
2 SigortaBirlidgi

Birligimiz Sigorta Acenteleri icra Komitesi ve Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi (TSB)
isbirliginde, TOBB ETU SEM ve TSEV tarafindan sigorta acenteleri yonetici ve teknik personellerine yonelik
diizenlenen gevrimigi egitim programi devam etmektedir.

TOBB ETU SEM ve TSEV koordinasyonunda gergeklestiriien On basvurular 19 Subat- 29 Subat 2024
tarihleri arasinda alinacak Sigorta Acenteleri Egitim Programi 9. Grup egitimleri 7 Mart 2024 Pazartesi giinQ
baslayacaktir.

Elektronik ortamda gergeklestirilen ve sigortacilik, isletme yénetimi, pazarlama gibi alanlarda 141 saatten
olusan s6z konusu egitim programina; daha 6nce egitim programina katilmamis Sigorta Acenteleri
Levhasinda “Acente Sahibi, Mudir, Genel Mudir, Genel Mudir Yardimcisi ve Teknik Personel” unvani ile
aktif kaydr bulunan ve talep eden herkes katilabilecektir. Egitim Ucretinin buyuk bir kismi TOBB ve TSB
tarafindan karsilanacak olup, katimcilar tarafindan kisi basi Ucret olarak toplam 1.200,-TL édenmesi
gerekmektedir. Adiyaman, Hatay, Kahramanmaras ve Malatya illerinde faaliyet gdsteren sigorta
acentelerinden (Her bir acenteden 1 kisi ile sinirli olmak kaydiyla ve kontenjan dahilinde) katihm Gcreti talep
edilmeyecektir.

Egitim Programina katilmak ve egitim sonunda verilen katihm sertifikasina hak kazanmak isteyen, TOBB
Sigorta Acenteleri levhasina kayitli personellerimizin asagida bildirilen 6n basvuru linkinden gerekli alanlari
doldurarak 19 Subat- 29 Subat 2024 tarihleri arasinda kayitlarini yaptirmasi gerekmektedir.

Egitim programi kapsaminda dersler siniflarda gevrimici (online) olarak hafta ici ve hafta sonu gunlerinde,
haftada 3 glin ve ginde 3 saat olacak sekilde planlanmistir. Ilk grup egitimin 7 Mart 2024 tarihinde
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baslamasi planlanmaktadir. Siniflar bagvuru sirasina gore olusturulacaktir. Daha énce s6z konusu egitime
katismis kisiler tarafindan yapilan basvurular ile Levhada kaydi bulunmayan kisilerce yapilan ya da suresi
icerisinde katihm Ucreti 6denmeyen basvurular degerlendirmeye alinmayacaktir. Basvuru Ucretinin
O0denecegi hesap bilgileri ve 6deme tarihleri basvuru sahiplerine bilahare bildirilecektir.

Egitim 6n basvuru linki: https://acenteegitim.tobb.org.tr/sigortacilik

Egitim Konu Basliklar:

. Sigortaciliga Giris (9 saat)

. Satiscilar icin Hukuk (9 saat)

. Oto Sigortalari (6 saat)

. Hayat Sigortalari (6 saat)

. Saglik Sigortalari (6 saat)

. Ferdi Kaza Sigortalari (3 saat)

. Sorumluluk Sigortalari (6 saat)

. Yangin Sigortalari (9 saat)

. Nakliyat Sigortalari (6 saat)

. Bireysel Emeklilik Sistemi (3 saat)

. Muhendislik Sigortalari (6 saat)

. Finansal Sigortalar (3 saat)

. Sigorta Acenteleri icin Temel isletmecilik Bilgileri (3 saat)

. Strateji, Yonetim, Orgiit Bilim (Genel) (6 saat)

. Sigorta Acenteleri igin Temel Yénetim Becerileri (3 saat)

. Sigortacilikta Etkin Miisteri iletisimi (3 saat)

. Sigorta Acenteleri igin is Planlamasi, Zaman ve Stres Yénetimi (3 saat)
. Sigorta Acentelerinde Kisisel Marka Gelistirme (3 saat)

. Sigortacilar igin Pazarlama Yénetimi (6 saat)

. Modern Tuketici ve Karar Verme Suregleri (3 saat)

. Miisteriyi Anlamak igin Veri Yénetimi (3 saat)

. Sigorta Acenteleri icin Finansal Kavramlar ve Konular (9 saat)

. Sigorta Acenteleri igin ‘Yeni Diinya’, ‘Yeni Hedef Kitle’ ve ‘Yeni Normallik’ (3 saat)
. Sigorta Acenteleri igin Dijital Pazarlama ve Sosyal Medya Yénetimi (6 saat)
. Sigorta Acenteleri igin Kurumsal itibar Yénetimi ve Kriz iletisimi (3 saat)
. Sigortacilikta Satis ve Faydanin Sunumu (6 saat)

. ikna ve Miizakere Teknikleri (6 saat)

. Problem Cdézme ve Karar Verme Teknikleri (3 saat)



